Kaj je sporazumevanje

Naša življenja nenehno spremlja sporazumevanje.
Osnovni dejavnosti sporazumevanja sta sporočanje (tvorjenje besedila) in sprejemanje (poslušanje, branje ali gledanje). Pri sporazumevanju sodelujeta: 
· sporočevalec ali tvorec, 
· naslovnik ali prejemnik.
Sporočevalec se najprej odloči, komu in s katerim namenom ter o čem bo sporočal, nato pa svoje sporočilo oblikuje v besedilo. Naslovniku ga posreduje preko slušnega (tako, da pove) ali vidnega  (tako, da zapiše) prenosnika. 
Dejavnosti sporazumevanja so:
· govorjenje,
·  poslušanje, 
· pisanje in 
· branje.
