DELOVNI LIST – PRODAJA – KOP (4Ee/5eE)
Tema: PRODAJNI POSTOPEK, VEDENJE DO KUPCEV IN PREDPISI

1. PRODAJNI POSTOPEK
· Opiši, kako poteka prodaja od prihoda kupca do zaključka nakupa (vključi vse faze).

2. ODNOS DO KUPCEV
· Opiši, kako se mora prodajalec pravilno vesti do kupcev (vsaj 5 primerov).
· Opiši, katero vedenje prodajalca NI primerno (vsaj 5 primerov).


3. KOMUNIKACIJA S KUPCI
· [bookmark: _GoBack]Kupec pride v trgovino z računom in jezno pove, da se je izdelek pokvaril po treh dneh uporabe. Govori s povišanim tonom in zahteva vračilo denarja.  Kako bi kot prodajalec reagiral v tej situaciji? 

4. PREDPISI IN PRAVILA V TRGOVINI
· Naštej vsaj 5 pomembnih zakonov ali predpisov, ki smo jih obravnavali.
· Opiši:  varstvo potrošnikov, reklamacije.
· Zakaj je pomembno spoštovati predpise?

5. PRAKTIČNO RAZMIŠLJANJE
· Kako bi kot prodajalec poskrbel za zadovoljstvo kupcev, dobro prodajo in spoštovanje pravil?
