STREŽNO  OSEBJE

Strežno osebje je zraven kuhinjskega osebja najpomembnejša skupina delavcev v gostinskih obratih. 
Delimo ga:
· vodja strežbe,
· natakar,
· sommelie,
· barman,
· hostese in
· drugo osebje
Število, vrsta osebja in naloge so odvisne od organizacije dela in velikosti gostinskega obrata.

PSIHOFIZIČNE LASTNOSTI
Za uspešno delo mora osebje izpolnjevati naslednje pogoje:
· veselje do tega poklica
· zdravje, dober vid, sluh in telesno vzdržljivost
· biti uglajen, urejen,
· imeti mora dober spomin
· biti mora iznajdljiv, pošten, dober organizator
· vztrajen, marljiv
· poznati mora jedi in pijače, ki jih streže gostom,
· pošten in pripravljen sodelovati s sodelavci


OSEBNA HIGIENA
Telesna nega, urejenost, ustrezna telesna teža, usklajena drža in postava, ter splošno zdravje so nujne za delo v strežbi. 
Poseben pomen se daje:
· pravilni prehrani, izogibanju alkoholu in tobaku
· redni higieni telesa (neprijeten vonj...)
· vzdrževanje in nega zobovja in ustne votline (slab zadah...)
· urejene roke, nohti negovani, čisti, kratko pristriženi
· nečista koža, akne, premočen make-up..
· frizura ne sme biti vpadljiva, moški morajo biti obriti...
· dišave, ki jih uporablja strežno osebje ne smejo biti preveč izrazite
· higiena nog, redna menjava nogavic in čistoča obutve
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