NALOGE - KOP
1. naloga: Pozdrav gosta 
Situacija:
Gost prvič pride v gostinski lokal.
Naloga:
1. Zapiši primer primernega poslovnega pozdrava zaposlenega.
2. Zapiši primer neprimernega pozdrava.
3. Razloži, zakaj je prvi primer boljši za poslovno komuniciranje.

2. naloga: Verbalno in neverbalno komuniciranje
1. Kaj pomeni verbalno komuniciranje?
2. Naštej tri primere neverbalne komunikacije, ki so pomembni pri delu z gosti.
3. Zakaj je neverbalna komunikacija v gostinstvu zelo pomembna?


3. naloga: Reševanje pritožbe gosta
Situacija:
Gost se pritoži, ker je na naročilo čakal predolgo.
Naloga:
1. Kako se mora zaposleni primerno odzvati?
2. Zakaj je pomembno, da zaposlen ostane miren in vljuden?
3. Kako lahko pravilna komunikacija vpliva na ugled gostinskega obrata?

4. naloga: Pomen komunikacije v poklicu gastronom hotelir
1. Zakaj je dobra komunikacija pomembna za uspešno poslovanje?
2. Kako vpliva odnos zaposlenega do gosta na zadovoljstvo gosta?
