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PRODAJA TEKSTILIJ IN DROGERIJskega blaga
	Vaja: Poišči in napiši 3  podjetja, ki se ukvarjajo s prodajo tekstila? 
          Napiši  njihov prodajni sortiment.  

         Napiši in poišči 3 podjetja, ki se ukavrjajo s prodajo drogerijskega blaga?

         Napiši njihov prodajni sortiment.


1. Prevzem  blaga 

Ker je tekstilnega in drogerijskega blaga  veliko po različnih skupinah, velikostih, števila kosov, pa tudi glede na razlike po kvaliteti, lastnosti blaga, materialih… bomo opisali (ponovili)  splošen postopek pri prevzemu blaga. Zamislimo si lahko prevzem tekstilnega blaga.
O pošiljki in datumu dostave mora biti nabavna služba v trgovskem podjetju obveščena. O tem mora pravočasno obvestiti odgovorne v  skladišču ali prodajalni, ki bodo prostor pripravili za sprejem novega blaga. Kadar prispe blago od dobavitelja, ga prevzame komisija ali skladiščnik na podlagi spremnih dokumentov: dobavnice, tovornega lista, računa, spričeval o kakovosti, ustreznosti izdelkov. S prevzemom blaga mislimo na: 
· količinski (kvantitativni) prevzem

· kakovostni (kvalitativni prevzem.

1.1. Količinski prevzem

Ko blago prispe v skladišče, ga le to prevzame. Prispelo količino primerjajo s spremnimi dokumenti dobavitelja. Prevzete količine blaga se morajo ujemati s tistimi, ki jih je odpremil in v spremnem dokumentu navedel prodajalec. Če je med prevozom nastal primanjkljaj ali kakršna koli škoda, zanjo odgovarja dobavitelj, če je blago pripeljal s svojim prevoznim sredstvom, oz. prevoznik.  
Kdo odgovarja za nastalo škodo, je odvisno od t.i. prevozne klavzule, s katero določita kupec in prodajalec v kupoprodajni pogodbi, kdo plača prevoz in prevzame tveganje za nevarnosti poškodbe ali uničenja blaga.
Prevozni klavzuli: 

· EXW  (ex work) iz tovarne ali skladišča dobavitelja. Prevoz plača kupec in prevzame tveganje. Nabavna cena je nižja, vendar mora kupec plačati še prevoz in ostale stroške do njegovega podjetja. 

· FCA (free carrier) – prosti prevoznik. Prevoznik pripelje blago kupcu, prevoz plača prodajalec. Nabavna cena blaga je višja, vendar vključuje tudi stroške prevoza, zavarovanja in ostale stroške na poti do kupčevega podjetja. 

Prevozne klavzule mora nabavna služba kupca  dobro poznati, da ne naredi napake in plača stroške prevoza, zavarovanja, ki jih ji sicer ne bi bilo potrebno plačati. 
a. Grobi količinski prevzem – težo blaga ali število kosov, omotov, kartonov, paketov… je potrebno takoj pri prevzemu prekontrolirati Ne ugotavlja se vsebine, temveč le število. Pozornost naj bo usmerjena  tudi na  poškodovani ali nasilno odprti embalaži. 
b. Detaljni ali podrobni količinski prevzem – opravimo ga v skladišču. Ugotoviti se mora količina prispelega blaga tako, da  ga natančno seštejejo, izmerijo, stehtajo. Količino ugotavljajo v tistih merskih enotah, ki so navedene na dobavnici. 

Ponovimo pojme: bruto teža = skupna teža izdelka in embalaže

                            neto teža = teža izdelka brez embalaže 

                                tara    =   teža embalaže 

1.2. Kakovostni prevzem blaga 

Če je prodajalna prejela tekstilno in drogerijsko blago blago neposredno od dobavitelja, ugotavlja kakovost v svojem priročnem skladišču. Kakovost se ugotavlja takoj, ko je prispela pošiljka. Prav tekstilno in drogerijsko  blago pa je take vrste, da kakovost ugotavlja šele kupec po nakupu. Kajti prav za vse blago  ne more prodajalec zagotoviti kakovostnega prevzema. 
2. Dokumenti 

2.1. Dobavnica 
Ob izdaji  blaga iz skladišča dobavitelj izstavi  dobavnico ali račun. Dobavnica zmanjšuje zalogo v skladišču in je osnova za izstavitev računa. Dobavnica se lahko izdela ročno ali avtomatsko. 
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2.2. Račun 

Obvezno ga izda prodajalec pri vsaki prodaji blaga. Račun predpisuje Zakon o DDV in je povezan z ustanovitvijo davčnih blagajn. Davčna blagajna je običajna registrska blagajna, ki je nadgrajena s posebno nadzorno enoto. Ta varno in zanesljivo beleži vsako transakcijo z gotovino in informacije pošilja neposredno v baze podatkov o davčnih zavezancih. Dogajalo se je namreč, da so različni gospodarski subjekti, ki poslujejo z gotovino, prevzeli plačilo, pozneje pa račun iz blagajne izbrisali.
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2.3. Atest 

Je listina s katero pooblaščena strokovna organizacija potrjuje, da gre lahko izdelek z vidika kakovosti in drugih pogojev v promet oz. ga lahko uporabljamo. Po predpisih sedanje zakonodaje se je za večino električnih izdelkov opravljal postopek atestiranja. To pomeni, da je potrebno elektrotehnični izdelek še predno pride na trg dostaviti pooblaščeni  instituciji, da opravi preizkus in če izdelek ustreza standardom, dobi 
ustrezen certifikat ali atest.
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2.4. CE

Je okrajšava za Evropsko skupnost v francoskem jeziku Communautes Europeeannes. Je potni list proizvoda in priča o skladnosti z zahtevami evropskih direktiv in o tem, da je proizvod varen in neškodljiv. Znak CE pomeni izjavo proizvajalca, da je pri načrtovanju in izdelavi določenega proizvoda upošteval zahteve, ki jih pogojuje tehnična zakonodaja EU. Proizvajalec opremi izdelke z znakom in tako nosi vso odgovornost, za pravilnost te označbe.  
Zanimivo je, da se proizvodi z oznako CE boljše prodajajo, saj jih kupci dojemajo kot kakovostnejše, vendar to ni nujno res, kljub temu, da je izdelek varen [image: image4.png]


. 

3. Skladiščenje blaga 
Skladišče je posebno urejen prostor, ki je namenjen shranjevanju nabavljenega blaga, embalaže in raznega drugega materiala, ki ga uporablja trgovsko podjetje. 
Skladiščno poslovanje torej obsega vse dejavnosti, ki se nanašajo na prevzem, skladiščenje in izdajo blaga. 

Oprema skladišča ustreza  vrsti drogerijskega blaga, po navadi so regalna skladišča, ker izkoristijo prostor tudi v višino. Vsako blago je označeno z dispozicijsko številko mesta, kjer se nahaja. Zato je urejenost skladišča velikega pomena, ker le tako lahko prodajalec najde izdelke na pravem mestu. Pogosto so skladišča računalniško vodena predvsem pri veletrgovcih, kjer je količin in vrst uskladiščenega blaga veliko. 

V maloprodaji poznamo priročna skladišča, ki so manjše velikosti in služijo uskladiščenju blaga za kratkoročne potrebe, do naslednjega naročila. 
4. Postopek priprave drogerijskega blaga za prodajo

Da pride drogerijsko blago od prevzema in  skladiščenja  na prodajne police ali na določen prostor v prodajalni je potrebno postoriti več opravil:

· Odvijanje blaga – preden blago razporedimo na določeno mesto, ga moramo razmotati od osnovne embalaže. Če je blago pakirano v proizvajalčevi originalni embalaži, ki je ne smemo odpirati, ker to pusti negativen vtis na kupca, ki bi blago nameraval kupiti. 

· Razporeditev blaga bodisi direktno na prodajne police ali v skladišču, odvisno od načina nabave. (ali na zalogo ali just in time). Posebno pozornost mora prodajalec posvetiti: 

Vlažnosti zraka (in priporočeni temperaturi)
Načinu zlaganja

Blagovni soseščini – da se prepreči prenos vonja, vlage ali prahu. 
Z ustreznim skladiščenjem in manipulacijo  (rokovanjem) z blagom  se preprečijo poškodbe in druge reklamacije. 

5. Razstavljanje drogerijskih izdelkov v prodajalni ter druge oblike komunikacije s kupci 
Kako bo prodajalec razstavil izdelke v prodajalni je odvisno od:

· Vrste drogerijskega blaga (ali gre za »drobne ali velike« stvari
· Načina prodaje – postrežni, sampostrežni ali samoizbirni način

Razstavljanje izdelkov v prodajalni ima 3 cilje: 

· Da usmerja gibanje potrošnikov v prodajnem prostoru

· Da poveča prodajo razstavljenega in ostalega blaga

· Da reklamira dejavnost trgovskega podjetja

Razstavljanje izdelkov je lahko odprto na prodajnih pultih, policah, steklenih omaricah, regalih, gondolah. Zaprto razstavljanje pa je potrebno pri izdelkih, ki morajo biti zaščiteni iz tehničnih in varnostnih razlogov. 

Razstavljanje in urejenost prodajalne je eden od najcenejših in najučinkovitejših načinov oglaševanja in promocije prodajalne. Reklami učinek se poveča, če se upoštevajo naslednja pravila glede razporejanja in razstavljanja izdelkov:

· Sortiment naj bo prikazan po blagovnih skupinah

· Artikli istovrstnega izdelka morajo biti razstavljeni skupaj

· V smeri gibanja kupcev naj se pojavijo stop izdelki, pri katerih se zadržuje večina kupcev

· V zadnjem delu prodajalne naj bodo razstavljeni magnetni izdelki, ki pritegnejo potrošnike skozi vso prodajalno. 

· Impulzivi izdelki, ki jih kupec kupi bolj čustveno kot razumsko morajo biti razporejeni tako, da jih opazi čim več potrošnikov.(npr.: »parfumi, dekorativna kozmetika) 

· Razstavljanje izdelkov naj bo povezano z napisi, barvami, osvetlitvami in pestrostjo načinov razstavljanja. 

Poleg razstavljanja izdelkov se trgovska podjetja s tekstilnim in drogerijskim blagom poslužujejo še raznih načinov oglaševanja: izdajanja reklamnih katalogov, letakov, obvestil, preko različnih medijev ter oblik pospeševanja prodaje. Te oblike so: embaliranje izdelkov, prikazovanje izdelkov, LCD zasloni, pošiljanje katalogov, prospektov možnim kupcem, organizacija nagradnih iger, poudarjeno prikazovanje izdelkov,pri katerem sodeluje tudi potrošnik, animacije in zabave za otroke in odrasle. Odnosi z javnostmi so izredno učinkovito sredstvo promocije podjetja. Te oblike so: sklicevanje tiskovnih konferenc za novinarje, dan odprtih vrat, klubi ljubiteljev nekega proizvoda (fan klubi), reportaže o podjetju v dnevnem časopisju, TV ali radiu, zanimive spletne strani, sponzoriranje. 

Naloga: Prinesi letak, katalog, oglas trgovine z drogerijskim in tekstilnim blagom. 
6. Informiranje in svetovanje kupcem pred nakupom tekstilnega in drogerijskega blaga
Vloga prodajalca je  pri prodaji tekstilnega in drogerijskega blaga zelo pomembna. Kupec se namreč želi strokovno pogovoriti o izdelku, ki ga namerava kupiti. Prodaja ima poleg komercialne vsebine tudi izrazito osebno, človeško noto. Od prodajalca upravičeno pričakujemo, da bo pri svojem delu pokazal ne le primerno znanje in izkušnje, temveč tudi, da bo v stiku s kupcem razvil potrebno zaupanje. 
S strokovno izobrazbo prodajalca razumemo solidno poznavanje blaga, IKT in tehnike dela v prodajalni. S koncem šolskega izobraževanja se učenje šele začenja, prodajalec se uči  iz deklaracij, navodil o uporabi izdelka, strokovnih revij, seminarjev, srečanj pri proizvajalcih.

Poznavanje blaga- prodajalec mora temeljito poznati blago, ki ga prodaja. S strokovnim znanjem podajalec zlahka ovrže kritike, ki jih kupci izrekajo »kar na pamet«. V prodaji je mnogo tekstilnih  in drogerijskih izdelkov, ki imajo različne uporabne možnosti. Prodajalec mora paziti,da kupcu katere ne pozabi omeniti. Poznati mora tudi razlike med proizvodi, proizvajalci, cenami.. 
7. Uporaba IKT pri svetovanju, informiranju in prodaji tekstilnega in drogerijskega blaga
IKT se v trgovskem podjetju uporablja za:
· Računalniško izdajo dobavnic in prejemnih listov  

· Računalniško vodenje zalog in ugotavljanje razpoložljivega stanja izdelkov 
· Računalniško  izdajo  računov in vključitev davčnih blagajn Davčna blagajna je običajna registrska blagajna, ki je nadgrajena s posebno nadzorno enoto. Ta varno in zanesljivo beleži vsako transakcijo z gotovino in informacije pošilja neposredno v baze podatkov o davčnih zavezancih. Dogaja se, da so različni gospodarski subjekti, ki poslujejo z gotovino, prevzeli plačilo, pozneje pa račun iz blagajne izbrisali.
· Izračuni stroškov, prodajnih cen, popustov, ugodnosti 

· Vodenje računovodske službe 

8. Reševanje reklamacij kupcev po nakupu tekstilnega in drogerijskega blaga
Kupec lahko reklamira napake na kupljenem blagu. Reševanje reklamacij se razlikuje glede na vrsto izdelka. Praviloma veljajo za reševanje reklamacij naslednji postopki:
· Ugotoviti moramo, ali je bilo blago resnično kupljeno v prodajalni (račun)

· Preveriti moramo, za kakšno napako gre in ali je reklamacija sploh upravičena

· Če smo ugotovili, da je reklamacija upravičena, je možnih več načinov reševanja.

Možni načini reševanja reklamacij so: 

· vrnitev izdelka in vračilo denarja, 
· zamenjava pomanjkljivega izdelka za brezhibnega 
· popravilo izdelka, zlasti tehničnega, za katerega je proizvajalec dal garancijo skladno s predpisi

V praksi se je uveljavilo načelo, da poskuša trgovsko podjetje najprej popraviti ali zamenjati izdelek in v skrajnem primeru vrniti denar, čeprav so vse tri možnosti dane na izbiro kupcu.

Glede na razloge lahko razdelimo reklamacije kupcev na tri skupine:

· reklamacije zaradi skritih napak, te so pri tehničnem blagu najpogostejše

· reklamacije, ker blago ne ustreza označeni deklaraciji ali obvestilu o lastnostih in uporabi blaga

· reklamacije zaradi napačne izbire ali nepravilnega nakupa, ki pa niso prave reklamacije- v teh primerih ne pride do vračila denarja, temveč le do zamenjave 
Na podlagi 7. in 14. člena zakona o kozmetičnih proizvodih (Uradni list RS, št. 66/00 in 65/03) izdaja minister za zdravje
P R A V I L N I K 
o vsebini in načinu označevanja kozmetičnih 
proizvodov(*1)

1. člen

Ta pravilnik določa vsebino in način označevanja kozmetičnih proizvodov, ki se dajejo v promet v Republiki Sloveniji.

2. člen

Izrazi, uporabljeni v tem pravilniku, imajo naslednji pomen: 

1. C.I. pomeni številko barvnega indeksa. 

2. INN pomeni mednarodno nelastniško ime, ki ga priporoča svetovna zdravstvena organizacija. 

3. IUPAC pomeni mednarodno združenje za čisto in uporabno kemijo. 

4. EINECS je evropski seznam obstoječih snovi, ki je bil objavljen v Uradnem listu EU C 146/4 z dne 15. 6. 1990. 

5. CAS številka je karakteristična številka že odkritih snovi po mednarodnem seznamu Chemical Abstract Service. 

6. INCI je mednarodni sistem poimenovanja sestavin kozmetičnih proizvodov. 

7. Prototip pomeni prvi vzorec ali model, ki ni izdelan v seriji, po katerem se kopira oziroma razvija kozmetični proizvod.

3. člen

Na notranji in zunanji embalaži kozmetičnega proizvoda morajo biti navedeni naslednji podatki: 

a) ime ali znak ter naslov oziroma sedež dobavitelja in država porekla: 

Podatki o dobavitelju so lahko navedeni v skrajšani obliki, če je iz okrajšave mogoče nedvoumno in brez težav razpoznati dobavitelja. 

Če se proizvod proizvaja v več krajih v Republiki Sloveniji ali v več krajih v Evropski uniji, lahko dobavitelj na proizvodu navede več naslovov. V tem primeru mora biti naslov, na katerem so dosegljivi podatki o kozmetičnem proizvodu, v skladu s prilogo V pravilnika o sestavi kozmetičnih proizvodov (Uradni list RS, št. 20/01 in 46/03), podčrtan. 

Navajanje države porekla ni potrebno, če se kozmetični proizvod proizvaja v Evropski uniji; 

b) količina kozmetičnega proizvoda v času pakiranja, izražena kot masa ali prostornina: 

Količine ni potrebno navajati: 

– na embalaži, ki vsebuje manj kot pet gramov ali pet mililitrov, 

– na brezplačnih vzorcih in proizvodih za enkratno uporabo; 

– na embalaži, ki običajno vsebuje več kosov, pri katerih podrobnosti o masi ali prostornini niso pomembne oziroma, če je na embalaži navedeno število kosov, ali pa je število kosov zlahka vidno skozi embalažo, ali če se proizvod običajno prodaja samo posamično; 

c) rok trajanja oziroma uporabnosti kozmetičnega proizvoda: 

Če ima kozmetični proizvod rok trajanja oziroma uporabnosti 30 mesecev ali manj, mora biti rok trajanja oziroma uporabnosti naveden z besedami “uporaben do...”, oziroma z drugim podobnim besedilom v slovenskem jeziku, ki mu sledi: 

– datum z navedbo meseca in leta ali dneva, meseca in leta v tem vrstnem redu, ali 

– podatek o tem, kje na embalaži je naveden datum. 

Če je navedeni rok trajanja oziroma uporabnosti kozmetičnega proizvoda zagotovljen le ob upoštevanju določenih pogojev, morajo biti ti pogoji navedeni na embalaži. 

Če ima kozmetični proizvod rok trajanja oziroma uporabnosti več kot 30 mesecev, roka ni potrebno navajati. Ti proizvodi morajo biti označeni s simbolom, ki je v prilogi I tega pravilnika, ob katerem mora biti naveden rok trajanja oziroma uporabnosti po odprtju proizvoda, izražen v mesecih in/ali letih; 

č) posebna varnostna opozorila, ki jih je potrebno upoštevati pri uporabi proizvoda: 

Na notranji in zunanji embalaži morajo biti navedena zlasti tista opozorila, ki so navedena v stolpcu “Pogoji uporabe in opozorila, ki morajo biti natisnjena na etiketi” v Prilogah III, IV, VI in VII pravilnika o sestavi kozmetičnih proizvodov, kakor tudi posebna varnostna opozorila in napotki na kozmetičnih proizvodih za poklicno uporabo, zlasti v frizerstvu. 

Kadar zaradi praktičnih razlogov (kot npr. velikost ali oblika embalaže, način pakiranja in podobno) varnostnih opozoril ni mogoče navesti na notranji in/ali zunanji embalaži, morajo biti navedena na priloženem oziroma pritrjenem listku, etiketi, traku oziroma na kartici. Vsaj na zunanji embalaži kozmetičnega proizvoda mora biti v tem primeru navedeno skrajšano opozorilo ali grafični simbol, ki je v prilogi II tega pravilnika; 

d) številka serije, ali v primeru, da proizvod ni bil izdelan v seriji, druga oznaka za identifikacijo proizvoda: 

Kadar je to neizvedljivo iz praktičnih razlogov, ker je proizvod premajhen, je ta podatek lahko naveden samo na zunanji embalaži; 

e) namen uporabe proizvoda, če namen uporabe proizvoda ni razviden iz proizvoda samega; 

f) sestavine: 

Sestavine morajo biti navedene z njihovimi INCI imeni. Če INCI ime ne obstaja, mora biti navedeno njihovo kemijsko ime, ime določeno po Evropski farmakopeji, INN ali drugo ime oziroma številka, ki omogoča identifikacijo sestavine (CAS, IUPAC, EINECS ali številka barvnega indeksa). 

Sestavine morajo biti navedene po padajočem vrstnem redu glede na njihov odstotek v kozmetičnem proizvodu v času, ko so bile dodane kozmetičnemu proizvodu. Pred seznamom sestavin mora biti navedeno besedilo “SESTAVINE” oziroma “INGREDIENTS”. Če iz praktičnih razlogov podatkov o sestavinah ni mogoče navesti na embalaži kozmetičnega proizvoda, morajo biti navedene na priloženem listku, etiketi, na traku oziroma kartici; v tem primeru mora biti na zunanji embalaži navedeno skrajšano obvestilo ali grafični simbol, ki je v prilogi II tega pravilnika. 

Za sestavine kozmetičnih proizvodov se ne štejejo: 

– nečistote v uporabljenih vhodnih surovinah, 

– pomožne tehnične snovi, ki so uporabljene med pripravo proizvoda in niso v končnem proizvodu, 

– snovi, ki so uporabljene samo v strogo določenih potrebnih količinah kot topila ali kot nosilci za parfume in aromatične sestavine. 

Parfumi, aromatične sestavine in njihove vhodne surovine morajo biti navedene z besedo “parfum” ali “aroma”. 

Med sestavinami morajo biti navedene snovi, za katere je njihova navedba predpisana v stolpcu “ostale omejitve in zahteve” v Prilogi III pravilnika o sestavi kozmetičnih proizvodov, ne glede na njihov namen v proizvodu. 

Sestavine ki so v kozmetičnih proizvodih v koncentracijah, manjših od 1%, so lahko navedene v poljubnem vrstnem redu neposredno za sestavinami v koncentracijah nad 1%. 

Barvila se lahko navedejo v poljubnem vrstnem redu za ostalimi sestavinami s številko barvnega indeksa, ali z imenom iz Priloge IV pravilnika o sestavi kozmetičnih proizvodov. 

Na dekorativnih kozmetičnih proizvodih, ki se dajejo v promet v različnih barvnih odtenkih, se z znakom “+/-” ali z besedilom “lahko vsebuje” oziroma z drugim podobnim besedilom lahko navedejo vsa barvila, ki jih vsebuje paleta proizvodov. 

Sestavine so lahko navedene le na zunanji embalaži. 

Pri milih, kopalnih kroglicah in drugih majhnih proizvodih, pri katerih zaradi velikosti ali oblike ni mogoče prilagati ali pritrditi etikete, nalepke, traku ali kartice, se sestavine navedejo na listku v neposredni bližini proizvoda. 

Določbe iz točk a), c), č), e) in f) se uporabljajo tudi za proizvode, ki niso predpakirani, ki se pakirajo na kraju prodaje na zahtevo kupca ali pa so predpakirani za takojšnjo prodajo.

4. člen

Podatki iz točk c), č) in e) iz prejšnjega člena morajo biti navedeni v slovenskem jeziku. 

Če podatkov iz točk c) in e) prejšnjega člena zaradi praktičnih razlogov ni mogoče navesti na notranji embalaži, so lahko navedeni samo na zunanji embalaži.

5. člen

Uporaba navedb, da kozmetični proizvod ni bil preskušen na živalih je dovoljena le, kadar dobavitelj in njegovi dobavitelji sestavin za razvoj novih kozmetičnih proizvodov niso izvajali, naročili ali kako drugače sodelovali pri preskušanju sestavin, prototipov ali končnih kozmetičnih proizvodov in kadar kozmetični proizvodi ne vsebujejo sestavin, ki so jih na živalih v ta namen preskušali drugi.

6. člen

Na prodajnih mestih s kozmetičnimi proizvodi mora biti uporabnikom na razpolago kratko in jasno pisno pojasnilo o vsebini in pomenu simbolov iz priloge I in II tega pravilnika.

7. člen

Z dnem uveljavitve tega pravilnika preneha veljati pravilnik o vsebini in načinu označevanja kozmetičnih proizvodov (Uradni list RS, št. 20/01).

8. člen

Pravne in fizične osebe morajo uskladiti svoje poslovanje z določbami točke c) tretjega odstavka 3. člena in določbami 5. člena tega pravilnika do 11. marca 2005 in z določbo 6. člena tega pravilnika do 1. januarja 2004.

9. člen

Ta pravilnik začne veljati naslednji dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije.

Št. 022-9/2002

Ljubljana, dne 30. oktobra 2003.

EVA 2001-2711-0069

dr. Dušan Keber l. r. 
Minister 
za zdravje

(*1) Pravilnik vsebinsko povzema direktivo 76/768/EGS in njene dopolnitve 88/667/EGS, 93/35/EGS, 2003/15/ES ter 2003/80/ES v določbah, ki se nanašajo na vsebino in način označevanja kozmetičnih proizvodov.
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Označevanje tekstilnih izdelkov

 

Tekstilni izdelki morajo imeti obvezno označeno le surovinsko sestavo izdelka v slovenskem jeziku, kot to določa Pravilnik o navajanju surovinske sestave in o tekstilnih imenih, ki vsebuje v Prilogi I preglednico imen tekstilnih vlaken, katerih uporaba je obvezna skladno s 3. členom pravilnika. 

 

8. člen pravilnika med drugim določa, da se tekstilni izdelki označijo vedno, kadar se dajo v promet za proizvodne ali trgovske namene. Kadar so tekstilni izdelki dani v promet, se za označevanje surovinske sestave izdelka uporablja slovenski jezik. 

 

Surovinska sestava se navaja na trajno všiti etiketi, viseči etiketi, nalepki ali na originalnem pakiranju, na samem izdelku ali ob njem. V Prilogi III pravilnika so navedeni tisti izdelki, za katere označevanje ni obvezno. V Prilogi IV pravilnika pa so navedeni tisti izdelki v originalnem pakiranju, za katere je označevanje surovinske sestave obvezno s skupno oznako. Če je izdelek izdelan iz mešanice, morajo biti na izdelku označena imena in utežni deleži posameznih vrst vlaken, pri čemer mora biti surovinska sestava po pravilniku skupaj vedno 100%. Okrajšave imen tekstilnih vlaken niso dovoljene (npr.: CO, WO, PES, PP.… ). Trgovska imena tekstilnih vlaken, ki jih pravilnik ne pozna, se na izdelku lahko navajajo, vendar morajo biti poleg navedena tudi pravilna imena tekstilnih vlaken v slovenskem jeziku. 

 

Vse ostale podatke o izdelku (npr. postopek vzdrževanja s simboli, velikostna številka, dodatne informacije o negi, številka in ime artikla, ime podjetja, poreklo….) dobavitelj oziroma proizvajalec navaja prostovoljno. Dobro označeni izdelki so lahko konkurenčna prednost dobavitelja, z navajanjem ustreznih in pravilnih informacij v slovenskem jeziku pa je tudi manjša možnost za reklamacije potrošnikov.

Vprašanja:
1. Kako poteka prevzem blaga v tekstilnih in drogerijskih trgovinah?

2. Opiši količinski prevzem.

3. Opiši kakovostni prevzem

4. Opišite prevozni klavzuli EXW ex work in FCA free carrrier.

5. Opiši grobi in detaljni prevzem blaga

6. Kaj je bruto teža, neto teža, tara?

7. Opiši dobavnico.

8. Opiši račun.

9. Kaj je atest?

10. Kaj je CE?

11. Kako poteka skladiščenje blaga?

12. Kako poteka postopek priprave drogerijskega blaga za prodajo?

13. Kako poteka razstavljanje drogerijskega blaga v prodajalni?

14. Kakšne cilje ima razstavljanje izdelkov v prodajalni?

15. Opiši pospeševanje prodaje tekstilnega in drogerijskega blaga?

16. Opiši odnose z javnostmi, ki jih lahko naredijo pri prodaji drogerijskega in tekstilnega blaga.

17. Kako poteka informiranje in svetovanje kupcem tekstilnega in drogerijskega blaga?
18. Reševanje reklamacij v trgovinah z drogerijskim in tekstilnimi izdelk.

19. Naštejte pravilnike, ki urejajo to trgovanje.

Modul: UPRAVLJANJE Z BLAGOVNO SKUPINO TEKSTILIJ IN DROGERIJSKIH IZDELKOV





Program: TRGOVEC





Vsebinski sklop:  POZNAVANJE TEKSTILIJ IN DROGERIJSKIH IZDELKOV
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